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Responsable de Responsable
elaboracion de revision

Responsable de
aprobacion

Antonio Campos Izquierdo

Nombre: Alberto Garcia Bataller L
Antonio Rivero

. ., Vicedecano de Orientacidn
Vicedecano de Innovacion

Puesto: - Profesional y Calidad Junta de Facultad
Educativa
Decano
Firma:
Fecha: 13/05/2015
Revision 01: Se realiza la fusion de los procesos de Tutorias (PR/CL/2.1/004) y Mentorias
21/05/2015 (PR/CL/2.1/003). Se incluye el flujograma del Seguimiento del Doctorando.
1. Se elimina la parte relativa a revision y propuestas de mejora, puesto
que estas se llevardan a cabo a través del procedimiento PR/ES/001
Elaboracidn y revisidon del Plan Anual de Calidad.

. En los procesos antiguos la Unidad Técnica de Calidad (o el Responsable
de Calidad del Centro) realizaba funciones que en pura légica le
corresponderian al propietario del proceso (Coordinador del programa).
Se ha eliminado a la UTC como agente del proceso.

. Se introduce en el flujograma de Seguimiento del Doctorando, segun el
Real Decreto 99/2011, de 28 de enero, por el que se regulan las
Ensefianzas Oficiales de Doctorado.

4. Se introduce el enlace web a Punto de Inicio.
Objeto: El objeto del presente documento es describir los mecanismos a través de

los cuales la Facultad de Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte (INEF)
lleva a cabo acciones de orientacién y apoyo a los alumnos.

Responsable/

Propietario: Vicedecano de Innovacién Educativa
Documentos de e Proyecto Mentor
referencia:

e Programa de tutelas de deportistas de alto nivel

e Punto de inicio: http://www.upm.es/institucional/Estudiantes/e-

EdU/Puntolnicio

Ensefianzas Oficiales de Doctorado

e Real Decreto 99/2011, de 28 de enero, por el que se regulan las

http://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2011-2541

ensefianzas oficiales de doctorado.

o Real Decreto 43/2015, de 2 de febrero, por el que se modifica el
Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece
la ordenacién de las ensefanzas universitarias oficiales, y el Real
Decreto 99/2011, de 28 de enero, por el que se regulan las



http://www.upm.es/institucional/Estudiantes/e-EdU/PuntoInicio
http://www.upm.es/institucional/Estudiantes/e-EdU/PuntoInicio
http://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2011-2541
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Cédigo: PR/CL/002

Registros/
Evidencias:

http://www.boe.es/diario _boe/txt.php?id=BOE-A-2015-943

ANX-PR/CL/002-01:
ANX-PR/CL/002-02:
ANX-PR/CL/002-03:
ANX-PR/CL/002-04:

Orientacién y Apoyo al Estudiante
ANX-PR/CL/002-05 Resultados del Programa de Acciones de Orientacion y

Apoyo al Estudiante

Ficha de solicitud alumnos Mentores.

Ficha de solicitud alumnos Mentorizados.
Listado de profesores y alumnos

Fichas de registros de reuniones de Acciones de

ANX-PR/CL/002-06: Ficha de solicitud alumnos Tutorizados
ANX-PR/CL/002-07: Firma compromiso plan Tutorizacion

Indicadores:

Definicion: Grado de satisfaccion del estudiante con los sistemas de orientacién y apoyo
de los nuevos estudiantes (Del cuestionario de Satisfaccion de estudiantes, PR/SO/008:
PR Sistema de Encuestaciéon UPM)

IND-PR/CL/002-01

Estandar

Periodicidad

Responsable

50%

BIANUAL

Rectorado Observatorio
Académico (OA)
Collab: Preguntas 28,
29 y 30 del
Cuestionario de
Satisfaccion
Alumno

del

Definicion: N° de alumnos mentorizados o tutorizados/N° alumno

s matriculados en 1°

IND-PR/CL/002-02 Estandar Periodicidad Responsable
12 Anual Cristina Loépez de
Subijana
Definicion: N© de alumnos mentores / N° alumnos matriculados en el centro
IND-PR/CL/002-03 Estandar Periodicidad Responsable
0% Anual Vicedecanato de

Innovaciéon Educativa

Definicion: NO profesores tutores / N° profesor

es de la FCAFD

IND-PR/CL/002-04

Estandar

Periodicidad

Responsable

0%

Vicedecanato de

Innovaciéon Educativa

Definicion: N° de acciones de apoyo realizadas

IND-PR/CL/002-04

Estandar

Periodicidad

Responsable

3

Anual

Cristina Lopez de



http://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2015-943
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« ANX-PR/CL/002-01: Ficha de solicitud alumnos Mentores.

@ | cAmPUS
= | DE EXCELENCIA

POLITECNICA 1 INTERNACIONAL

UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ACTIVIDAD
FiSICA ¥ DEL DEPORTE (INEF)

SOLICITUD INCLUSION EN EL PLAN DE MENTORIA DE LA UPM

............................................. CON DNLiiiciiininiomeenssensnnsss, €5 tUdIANTE
A 18 ssiimensnssssmesnmessnnnnans solicita la inclusién en el

PLAN de MENTORIA

Firma solicitante

Madrid, de septiembre de 2013

(Entrega este documento en Vicedecanato de Innovacién Educativa al incorporarte al

Plan de Acogida)

VOLVER

Calle Martin Fierro, 7. 28040 Madrid. Tel: +34 91 336 4002 Fax: +34 91 544 1331 http://www.inef.upm.es
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« ANX-PR/CL/002-02 Ficha de solicitud alumnos Mentorizados.

SOLICITUD DE PARTICIPACION EN PROGRAMA MENTOR

ALUMNO MENTORIZADO
CURSO ACADEMICO 20 /20

DATOS PERSONALES

NOMBRE Y APELLIDOS: D.N.L.

TELEFONO:

CORREO ELECTRONICO:

DATOS ACADEMICOS

Accedi6 a esta Facultad en el Curso académico: con estudios de FP [J/de COU L[l , con
nota media
CURSO: GRUPO:

OBSERVACIONES (trabajo, estudios, idiomas, etc.)

Madrid, a de de 20
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« ANX-PR/CL/002-04: Fichas de registros de reuniones de Acciones de
Orientacion y Apoyo al Estudiante

« FICHA REGISTRO DE REUNION COORDINADORES-MENTORES, MENTORES-
MENTORIZADOS, TUTORES-TUTORIZADOS

REGISTRO DE REUNION
CURSO 20 /20

Fecha: Lugar: Cdédigo: Rr-cédigo de érgano convocante-n© (00)
CONVOCA: COORDINADOR ] TUTOR [J MENTOR [
ASISTENTES

(Detras de cada asistente se pondra la condicién en funcion de la cual se asiste a la reunién: Coordinador, Tutor,
Mentor, Mentorizado, etc.)

PUNTOS TRATADOS

ACUERDOS TOMADOS

OBSERVACIONES

e  Este documento debera ser archivado y podra ser requerido por el Vicedecanato de Innovacién Educativa de la
FCCAFYD-INEF o en su caso por auditores externos en los procesos de evaluacion de la Facultad.
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e ANX-PR/CL/002-05 Resultados del Programa de Acciones de Orientacion y
Apoyo al Estudiante

CUESTIONARIO DE SATISFACCION ALUMNOS MENTORES

CUESTIONARIO DE SATISFACCION SOBRE EL
PROYECTO MENTOR

ALUMNO MENTOR

NOMBRE Y APELLIDOS:

CURSO ACADEMICO:

CURSO:

En funcién de su concordancia con la cuestién planteada, valore la respuesta, marcando

con una X en la casilla cuya opcion considere pertinente, considerando la siguiente escala:
1= Nada de acuerdo
2= Poco de acuerdo
3= Suficientemente de acuerdo
4= Bastante de acuerdo
5= Totalmente de acuerdo

PROYECTO MENTOR

El Programa esta bien disefiado y organizado.

El Coordinador me ha prestado ayuda siempre que lo he necesitado.

He dispuesto de los suficientes medios para el desarrollo la actividad
Mentora.

La duracion de la accion ha sido adecuada en relacién a las
necesidades académicas de tus Mentorizados.

Se han cumplido mis objetivos con respecto al proyecto.

Recomendaria este programa a otros comparieros.

Los alumnos Mentorizados valoran positivamente el programa.

ALUMNOS MENTORIZADOS

Los alumnos Mentorizados han respondido a las acciones que
requeria el programa.

Los alumnos Mentorizados estan satisfechos con el programa.

Valoracion general

Valoro positivamente el Programa Mentor. | ‘ ‘ ‘ ‘

OBSERVACIONES
Indique cualquier cuestiéon que considere de interés y que, en su opinién, haya de tenerse en
cuenta en la organizacion de futuras acciones:
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PROCESO DE ACCIONES DE ORIENTACION Y APOYO AL ESTUDIANTE Cédigo: PR/CL/002

CUESTIONARIO DE SATISFACCION SOBRE EL
PROYECTO MENTOR

ALUMNO MENTORIZADO

NOMBRE Y APELLIDOS:

CURSO ACADEMICO:

CURSO:

En funcién de su concordancia con la cuestion planteada, valore la respuesta, marcando
con una X en la casilla cuya opcién considere pertinente, considerando la siguiente

escala:
1= Nada de acuerdo
2=Poco de acuerdo
3= Suficientemente de acuerdo
4= Bastante de acuerdo
5= Totalmente de acuerdo

PROYECTO MENTOR

El Programa esta bien disefiado y organizado.

El apoyo recibido por mi Mentor ha sido satisfactorio.

El punto de vista de un compafiero me resulta mas util que el de un
profesor.

La duracién de la accion ha sido adecuada en relacion a mis
necesidades.

Se han cumplido mis objetivos con respecto al proyecto.

Valoracidn general

Valoro positivamente el Programa Mentor.

OBSERVACIONES
Indique cualquier cuestion que considere de interés y que, en su opinién, haya de tenerse en
cuenta en la organizacién de futuras acciones:
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« ANX-PR/CL/002-06: Ficha de solicitud alumnos Tutorizados.

Solicitud de Inclusién al Programa de Tutorias para
Deportistas DAN y DAR de la UPM

DATOS PERSONALES 53]
NOMBRE
1 APELLIDO
|.2° APELLIDO
Fecha Nto.
DNI [ I I ] I 1
O en su defecto:
Pasaporte, n° residente, ete. | ]
Av.-C/-Pza., etc. |
Direccion ;
N° 0 Pto. Km. [ Piso T | Letra ] I Blog. | Ese.
Localidad
Provincia
C.P.
Tel. Mévil | | | | | | |
E-mail
| m : DATOS ACADEMICO-DEPORTIVOS |
ESCUELA / FACULTAD
CURSO B ;
DEPORTE | MODALIDAD |
Entrenador / | nsable universitario
Entrenador / Responsable federado
Deportista ADO Si NO
Deportista DAN S [ ~ '
; ; En caso afirmativo, indicar fecha publicacion B.O.E. [ =
: SI NO
Departiis SAR . e Acreditativo del CSD o de Ia C.A. correspondiente.
CAMPEONATOS DE ESPANA UNIVERSITARIOS 2012 ST R
S SI | NO |
Participacion | En €aso negai tivo, especificarlas causas
; Si | NO |
Medallista En caso aﬂrmativ& indicar medalla Yy modalidad

Por la presente, solicito ser incluido on el Programa de Tutorias a Deportistas de Alto Nivel y Alto
Rendimiento, en forma de tutorias Y apoyos, convocado por el Consejo Superior de Deportes a través de la

Universidad Politécnica de Madrid, aceptando los criterios de aplicacién exigidos por la Universidad.
Madrid, a....... de....cocuuvnnnnnnn. de 201....

Firma:

Los datos personales relativos a los solicitantes, se destinaran a facilitarles los servicios para
convocatorias, resoluciones e informacion, a tenor de lo dispuesto en la legislacién vigente, segun
lo establecido en Ia Ley Organica 15/1999 de 13 de Diciembre, de Proteccién de Datos de

Caracter Personal.




POLITECNICA

UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ACTIVIDAD FISICA

Y DEL DEPORTE -INEF-

PROCESO DE ACCIONES DE ORIENTACION Y APOYO AL ESTUDIANTE
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« ANX-PR/CL/002-05: Fichas de registros de reuniones de Acciones de
Orientacion y Apoyo al Estudiante

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ACTIVIDAD

FISICA Y DEL DEPORTE -INEF

REGISTRO DE REUNION
« CURSO20 /20

Fecha:

Lugar:

Cdédigo: Rr-cédigo de érgano convocante-n© (00)

CONVOCA:

COORDINADOR [ TUTOR [ MENTOR [J

ASISTENTES

(Detras de cada asistente se pondra la condicién en funcién de la cual se asiste a la reunion: Coordinador, Tutor,
Mentor, Mentorizado, etc.)

PUNTOS TRATADOS

ACUERDOS TOMADOS

OBSERVACIONES

10
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ANX-PR/CL/002-07: Firma compromiso plan Tutorizacion

0

CAMPUS
DE EXCELENCIA

| L
POLITECNICA I NTERNACIONA

.............................. , estudiante de la

UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ACTIVIDAD
Fisica Y DEL DEPORTE (INEF)

FIRMA DE COMPROMISO POR PARTE DEL ALUMNADO QUE SOLICITA PARTICIPAR EN EL PLAN
DE TUTORIZACION PARA DEPORTISTAS DE ALTO NIVEL DE LA UPM

. solicita participar en

el Plan de Tutorizacién para deportistas de Alto Nivel y Alto Rendimiento de la UPM con el
compromiso de:

1.

Participar en las sesiones de tutoria que se concreten con el tutor o tutora asignado
por el centro.

Presentar al tutor o tutora del Centro el calendario deportivo, indicando fechas y
horarios de los entrenamientos, concentraciones, competiciones, etc. La copia de su
programacién deportiva, donde figuren sus horarios de entrenamiento,
competiciones... Cuando la convocatoria de forma extraordinaria a competiciones,
entrenamientos, concentraciones... fuera de su programacion inicial pueda afectar a
su asistencia académica deberd comunicarlo cuanto antes al tutor para facilitar la
compatibilidad de la formacién académica con la practica deportiva. Sélo se admitira
como justificacion el aviso que se realice con al menos un mes de antelacién a la fecha
de clase, examen o practicas obligatorias.

Contactar con el profesorado de las asignaturas para acordar las medidas de apoyo a
las que podria acogerse.

Justificar documentalmente las faltas de asistencia a las sesiones lectivas, la necesidad
de adelantar o retrasar exdmenes y/o practicas de caracter obligatorio, etc, motivadas
por participacién en entrenamientos, concentraciones y/o competiciones (presentar
certificacién de la Federacién u organismo competente).

Una vez que el alumno decida entrar en este programa estd obligado a respetar el plan
de trabajo acordado.

El incumplimiento de estas responsabilidades puede acarrear la exclusiéon de alumnado de
dicho plan.

Firma Madrid, de septiembre de 2013

(Entrega este documento en el Vicedecanato de Innovacion Educativa al incorporarte

VOLVER

Calle Martin Fierro, 7. 28040 Madrid. Tel: +34 91 336 4002 Fax: +34 91 544 1331 http://www.inefupm.es

a las actividades del Plan de Acogida)

11
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Cédigo: PR/CL/002

PR. Acciones de Orientaciéon y Apoyo al Estudiante PR/CL/002

Entradas

Coordinador del
Programa

la. Prepara la
documentacion y
solicitudes para la
nueva edicion del
programa

Programa de

doctorado

4a. Elabora listas
de alumnos y
profesores e
informan a los
interesdos

Profesores

Alumnos
Mentores

Alumnos grado y master

Alumnos
Mentorizados/
Tutorizados

Alumno

Alumno de
Doctorado

2a. Recibe
informacién del

programa
mediante e-mail

2a. Recibe
informacién del

programa
mediante web

2a. Recibe
informacion del
programa
mediante la
aplicacion de la
matricula

3a. Presenta
solicitud de
participacion

3a. Presenta
solicitud de
participacion

3a. Presenta
solicitud de
participacion

5a. Reciben
comunicacion

5a. Reciben
comunicacion

6a. Reciben

formacion del
Coordinador para

ser mentores

5a. Reciben
comunicacion

8a. Recopila la
informacion de las
reuniones

9a. Analizay
Difunde los
Resultados del
programa

7a. Reuniones a. Reunl(ines 7a. Reuniones
con mentores o con rgen 0 con mentores o
tutorizados rizados o profesores
profesores
PR/ES/001

Elaboracién y revision
del Plan Anual de
Calidad

PR/ES/004
Publicacion de la
Informacion

Doctorando

Comision

Académica Tutor

Alumnos doctorado

1b. Asignacién de
tutor

2b. Asignacion de
director de tesis
(méax. 6 meses
desde mat.)

4b. Plan de
investigacion (PI)
(antes fin 1° afio)

3b. Documento de
actividades
personalizado

Negativa

5ba.Elaboracion
nuevo Pl

Negativa

¢Avala el
PI?

NO

Positiva

Segunda
Evaluacion del
Pl (6 meses
después)

Positiva

Director de Tesis

Sl

Salidas

ANX-PR/CL/002-
01 Fichas de
solicitud de

participacion de

Profesores

_

ANX-PR/CL/002-
02 Fichas de
solicitud de
Alumnos
Mentores
T

03 Fichas de
solicitud de
Mentorizados/
Tutorizados

-

ANX-PR/CL/002-
06 Documento
de actividades

(Doctorado)

¢Avala el
P1? o
ANX-PR/CL/002-
04 Listado de
NO profesores y
sl alumnos

ANX-PR/CL/002-05
Fichas de registros
de reuniones de
Acciones de
Orientacién y
Apoyo al
Estudiante

ANX-PR/CL/002-
07 Plan de
investigacion
(Doctoraggl -
//

ANX-PR/CL/002-
08 Resultados del
Programa de
Acciones de
Orientacion y
Apoyo al
Estudiante
P
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